
Использование цифровых сервисов 
для получения информации

Модуль III «Мобильные банки 
кредитных организаций ПАО 
Сбербанк и Банка ВТБ (ПАО)»

Архангельск



Мобильный банк

Онлайн-платформы, разработанные кредитными организациями в целях 

упрощения доступа к предоставляемым услугам

Что представляют из себя мобильные банки?
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Мобильный банк

Какую информацию мы можем 

получить?

об открытых счетах (вид, валюта, дата открытия, 

остаток в рублях, сумма поступивших денежных средств);

о процентах, начисленных по вкладам;

о кредитных продуктах;

о наличии ценных бумаг, в том числе по индивидуальным 

инвестиционным и брокерским счетам;

об отдельных видах выплат, перечисляемых на счета
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Сведения:

Справки должны быть выданы кредитной 

организацией по форме, предусмотренной 

Указанием Банка России от 27.05.2021 

№ 5798-У



Мобильный банк
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Начинаем работу с цифровым сервисом

Компьютерный интерфейс Мобильный интерфейс

Авторизация

Справка по единой форме

Справка о движении

Авторизация

Справка по единой форме

Справка о движении

Навигация

Гиперссылки Гиперссылки



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием персонального компьютера?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

ПАО Сбербанк
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В любом поисковике набираем 

«Сбербанк Онлайн»
Способ № 1 Получить логин 

и пароль в ПАО Сбербанк

Способ № 2 Если забыли логин и пароль - войти 

через восстановление доступа (номер карты + 

подтверждение через смс по телефону) Возврат к навигации



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

ПАО Сбербанк
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В любом поисковике набираем 

«Скачать мобильное приложение 

Сбербанк онлайн»

Выбираем операционную 

систему телефона

Переходим в магазин

Возврат к навигации



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

ПАО Сбербанк
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Все мобильные 

приложения банков 

доступны в RuStore
Скачиваем мобильное 

приложение

Соглашаемся на установку 

мобильного приложения

Доступна подробная инструкция 

по скачиванию и установке 

приложения

Выбираем способ скачивания 

и установки



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

ПАО Сбербанк
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Удобно обновлять приложение 

через магазин RuStore



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

ПАО Сбербанк
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Заходим в приложение

в меню телефона

Используем код доступа 

или отпечаток пальца

Главное меню

Переходим 

в профиль

При первом входе 

приложение может 

потребовать установить 

код доступа



Работать с мобильным банком можно как 

с помощью персонального компьютера, так и путем 

использования мобильного приложения

Титульная страница

Компьютерный интерфейс

Главное меню
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Возврат к навигации



Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Переходим в меню 

«Сервисы» 

Главное меню
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Выбираем «Услуги»

Выбираем «Выписки 

и справки»
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Можно отслеживать 

запрошенные справки
Задаем отчетный период 

и отчетную дату справки

Заказываем справку
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Как будет выглядеть 

справка?

Перейти
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?

Мобильный интерфейс

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Главное меню

Листаем экран 

телефона вниз

Листаем экран 

телефона вниз

Выбираем «Все 

сервисы»

Выбираем «Выписки 

и справки»
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Возврат к навигации



Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?

Мобильный интерфейс

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»
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Выбираем отчетный 

период и отчетную дату

Отслеживать заказанные 

справки

Как будет выглядеть 

справка?

Перейти



Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)
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Компьютерный интерфейс

В зависимости от типа 

банковского продукта 

необходимо выбрать 

выписку

Меню «Сервисы»

Кредитная карта

Обычные карты

По вкладам и счетам

Возврат к навигации



Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)
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Вручную выставляем 

период для справки

Выбираем счет

Выбираем период

Заказать справку

В отдельных случаях может потребоваться выписка 

о движении денежных средств по счетам



Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)
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Открыть выписку 

либо заказать другую 

выписку



Проверить и скачать заказанные справки

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)
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Отслеживать 

заказанные справкиМеню «Сервисы»

Посмотреть 

заказанные справки



Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)Мобильный интерфейс
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Меню «Сервисы»

В зависимости от типа 

банковского продукта 

необходимо выбрать 

выписку

Вручную выставляем 

период для справки

Выбираем карту 

или счет

Возврат к навигации



Проверить и скачать заказанные справки

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)Мобильный интерфейс
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Переходим в меню 

«Выписки и справки Все заказанные 

справки



Сведения о движении денежных средств по счетам

Образец справки о движении денежных 

средств

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)
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Сведения о совершенных 

операциях по счету

Персональные данные



Мобильный банк

Начинаем работу с цифровым сервисом
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Навигация

Компьютерный интерфейс Мобильный интерфейс

Авторизация

Справка по единой форме

Справка о движении

Авторизация

Справка по единой форме

Справка о движении

Гиперссылки Гиперссылки



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием персонального компьютера?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

Банка ВТБ (ПАО)

В любом поисковике набираем 

«ВТБ Онлайн»
Необходимо получить 

в банке ВТБ (ПАО)

Главное меню
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Возврат к навигации



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

Банка ВТБ (ПАО)

Выбираем операционную 

систему телефона

Переходим в магазин

В любом поисковике набираем 

«Скачать мобильное приложение ВТБ»
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Возврат к навигации



Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

Банка ВТБ (ПАО)

Скачиваем мобильное 

приложение

Все мобильные 

приложения банков 

доступны в RuStore

Соглашаемся на установку 

мобильного приложения
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Каким образом пройти авторизацию 

с использованием мобильного устройства?

Приступаем к работе с цифровым сервисом 

Банка ВТБ (ПАО)

Устанавливаем код 

доступа

Главное меню

Переходим 

в профиль

Заходим в приложение

Вводим номер карты и подтверждаем 

через смс по привязанному номеру 

телефона

Листаем экран 

телефона вниз
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Работать с мобильным банком можно как 

с помощью персонального компьютера, так и путем 

использования мобильного приложения

Титульная страница

Компьютерный интерфейс

Главное меню
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Возврат к навигации



Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Выбираем отчетный год 

и отчетную дату в зависимости 

от установленных требований
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

После заказа справки появится 

информация о готовности

Отслеживать заказанные справки можно 

во вкладке «История заказов»

Открыть справку
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Как получить информацию?

Мобильный интерфейс

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Выбираем отчетный 

период и отчетную 

дату

Отслеживать заказанные 

справки можно во вкладке 

«История заказов»

Главное меню
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Возврат к навигации



Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Образец справки по форме, 

предусмотренной Указанием Банка России 

от 27.05.2021 № 5798-У

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Персональные данные

Отчетный период и отчетная 

дата справки
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Образец справки по форме, 

предусмотренной Указанием Банка России 

от 27.05.2021 № 5798-У

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

4081…….7514           Текущий      Рубль   15.03.2021        50,00              58468,58            0,00

Информация о счетах

Общая сумма процентов

Сведения о ценных бумагах
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Образец справки по форме, 

предусмотренной Указанием Банка России 

от 27.05.2021 № 5798-У

Могут быть указаны доходы, 

поступающие на карту, 

открытую в банке (пенсии 

или пособия)

Берем данные в первоисточнике 

осуществляемых выплат

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Образец справки по форме, 

предусмотренной Указанием Банка России 

от 27.05.2021 № 5798-У

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Информация об открытых 

кредитных продуктах
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Сведения об открытых счетах, выплаченных процентах, 
кредитах, ценных бумагах (по единой форме)

Образец справки по форме, 

предусмотренной Указанием Банка России 

от 27.05.2021 № 5798-У

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях»

Справка, заказанная через мобильный 

банк, является официальной 

Рекомендуется сохранять 

справку в течение трех лет
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Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)
Компьютерный интерфейс

В отдельных случаях может потребоваться выписка 

о движении денежных средств по счетам

Выбираем счет

Вручную выставляем 

период для справки
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Возврат к навигации



Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)

После заказа справки отслеживать готовность 

необходимо в разделе «История заказов»
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Сведения о движении денежных средств по счетам

Как получить информацию?
Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)Мобильный интерфейс

Выбираем счет

Вручную выставляем 

период для справки

Отслеживаем 

готовность справки
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Возврат к навигации



Сведения о движении денежных средств по счетам

Образец справки о движении денежных 

средств

Для заполнения раздела 4 справки 

о доходах «Сведения о счетах в банках 

и иных кредитных организациях» (столбец 

«Сумма поступивших денежных средств»)

Персональные данные

Сведения о совершенных 

операциях по счету
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Проверить и скачать заказанные справки

Компьютерный интерфейс

Мобильный интерфейс

Главное меню

По единой форме

О движении по счету
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Благодарю 

за внимание!


